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Sehr geehrter Herr Burger 

Sehr geehrte Damen und Herren 

 

Besten Dank für Ihr Schreiben vom 21. Mai 2026 sowie für Ihre offenen und klaren Worte. 

 

Wir verstehen die Enttäuschung und die Kritik der pensionierten Mitarbeitenden sehr gut. Viele von ihnen 

haben Swisscom über Jahrzehnte geprägt, und es ist uns ein aufrichtiges Anliegen, ihre Verbundenheit mit 

dem Unternehmen anzuerkennen und zu erhalten. Dass der Entscheid zur künftigen Finanzierung der 

Pensionierten Anlässe als mangelnde Wertschätzung wahrgenommen wird, nehmen wir sehr ernst. 

 

Gerade deshalb ist es uns wichtig, den Entscheid in seinem Gesamtkontext einzuordnen. 

 

Swisscom ist insgesamt wirtschaftlich erfolgreich – zugleich stehen wir aufgrund der Veränderungen in der 

Branche und dem stetigen Umsatzrückgang vor der Aufgabe, unsere Ressourcen über alle Bereiche hinweg 

verantwortungsvoll zu priorisieren. Dabei geht es nicht nur um einzelne Massnahmen, sondern um eine 

kontinuierliche Überprüfung unserer Leistungen und unseres Mitteleinsatzes. In diesem Zusammenhang 

wurden in den letzten Jahren auch Leistungen für aktive Mitarbeitende angepasst, um finanzielle 

Spielräume zu sichern. Auch die Frage der Pensionierten Anlässe wurde vor diesem Hintergrund sorgfältig 

geprüft. Die Finanzierung dieser Angebote verursacht jährlich einen personellen und finanziellen Aufwand, 

den wir – bei gleichzeitigem Erhalt zentraler Elemente der Pensionierten Betreuung – neu gewichtet haben.  

 

Uns ist dabei wichtig zu betonen, dass die Unterstützung und Wertschätzung gegenüber unseren 

Pensionierten weiterhin ein wichtiger Bestandteil bleiben: 

 

• Die Struktur mit den Rentner-Koordinatoren und den Sektionen bleiben erhalten. Dadurch bleiben 

persönliche Formen der Anerkennung durch die Rentner-Koordinatoren – etwa durch Kontakte, Karten 

oder andere Zeichen der Aufmerksamkeit – bestehen. Diese Strukturen ermöglichen, dass Begegnungen 
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und Austausch zwischen den Pensionierten auch künftig stattfinden können – gegebenenfalls in 

anderen, stärker eigenorganisierten Formen. 

• Die bestehenden Fringe Benefits von CHF 50.— Monat werden weiterhin gewährt. Dieser Rabatt für 

unsere Pensionierten beläuft sich auf mehrere Millionen Franken pro Jahr.  

 

Zu Ihrem Hinweis auf die Dividendenentwicklung möchten wir festhalten, dass die Entwicklung der 

Dividende im Zusammenhang mit der Gesamtleistung des Unternehmens steht. Sie ist das Ergebnis einer 

langfristigen, ausgewogenen Unternehmenssteuerung und nicht direkt mit einzelnen Aufwandspositionen 

vergleichbar. Vor diesem Hintergrund können wir aber nachvollziehen, dass der gleichzeitige Verzicht auf 

die Finanzierung der Pensionierten Anlässe bei vielen als widersprüchlich empfunden wird. 

 

Unser Entscheid richtet sich nicht gegen die Wertschätzung gegenüber unseren ehemaligen 

Mitarbeitenden. Vielmehr geht es darum, die Form dieser Wertschätzung im Lichte unserer 

Gesamtverantwortung weiterzuentwickeln und auf eine nachhaltige Basis zu stellen.  

 

Sehr gerne stehen Ihnen Klementina Pejic, CPO und Lisa Lamanna Merkt, Head of Employment Relations, für 

ein persönliches Gespräch zur Verfügung. 

 

 

Freundliche Grüsse 

Swisscom (Schweiz) AG 

 

 

Christoph Aeschlimann 

Chief Executive Officer  

 


