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(Es gilt das gesprochene Wort.)

~Digitalisierung? Ist wichtig, aber betrifft mich nicht direkt.” Das ist oft die erste Reaktion, welche
Gewerkschaftssekretdre zu héren bekommen. Es ist ein abstrakter Begriff, dem die Leute selbstfahrende
Autos zuordnen oder Roboter, die genau ihre Arbeit erledigen. Und das ist in vielen Fallen
unvorstellbar. Aber Digitalisierung beginnt eben nicht da, wo auch Sciencefiction anfangt, sondern ist
bereits im Arbeitsalltag von ganz vielen unserer Mitglieder drin:

In den Tourenberechnungen von Friihzustellern und Paketbotinnen.

In der Parzellierung von Recherchearbeit im Journalismus.

In der Crowdworking-Plattform von Swisscom. (Es gibt sicher bessere Beispiele...)

Das ist Digitalisierung der Arbeit, und sie stosst immer mehrin unseren Arbeitsalltag vor.

Ein historisches Zeitfenster

Wir wissen aus der Geschichte der Arbeit und der Gewerkschaftsbewegung: Okonomische Erneuerungen
und technische Umwalzungen sind immer Chancen, die Rechte von Arbeitnehmenden zu stdrken sind -
allerdings gilt es diese zu packen.

Alle wichtigen sozialen Errungenschaften wie AHV, Arheitszeitreduktionen, Arbeitslosenversicherung,
Gesamtarbeitsvertrag, gewerkschaftliche Rechte etc. haben die Arbeitenden und ihre Organisationen in
solchen Phasen erstritten.

Nach dem Ersten Weltkrieg erkdmpften die Arbeitenden mit dem Generalstreik (1918) die 48-Stunden-
Woche, das Prinzip grosser Sozialversicherungen und gewerkschaftlicher wie politischer Rechte
(Proporzwahl zum Nationalrat). In der Phase der Entfaltung der fordistischen Massenproduktion in der
Schweiz nach der ersten grossen Weltwirtschaftskrise (ab 1929) konnten die Gewerkschaften in der
Industrie (Uhrenindustrie, Maschinenindustrie) mit Friedensabkommen (1937) die Vorformen der
Gesamtarbeitsvertrage durchsetzen. Mit einer Streikwelle am Ausgang des Zweiten Weltkriegs wurde die
effektive Einlosung dieser Errungenschaften erzwungen. AHV (1947/48 eingefiihrt) und IV (nach langem
Ringen ab 1960 in Kraft), zunehmende Verbesserung der Gesamtarbeitsvertrage (Lohne, Ferien, 5-Tage-
Woche, schliesslich die 40-Stunden-Woche etc.).

Ende der 1960er-Jahre geriet der Fordismus zunehmend in die Krise. Trotz dem Ausverkauf der Industrie
durch die Banken konnten die Gewerkschaften ihre sozialen Errungenschaften vorerst durch die erste
Phase der Digitalisierung (ab Mitte der 1980er-Jahre, CNC-Maschinen etc.) retten und punktuell
ausbauen. Allerdings gingen viele Arbeitsplatze verloren.

Heute befinden wir unsin einem historischen Umbruch von einer noch grosseren Wucht, als sie die
fordistische Revolution hatte. Die seit 2007 anhaltende Weltwirtschaftskrise ist kombiniert mit einem
massiven Riickgang der Investitionen. Dazu kommt der Abbau des Service public.

Das stellt die Frage, wie der digitale Umbau gestaltet wird. Wird er zur massiven Zerstérung von Arbeit
und sozialen Errungenschaften fihren? Oder wird die Digitalisierung unsere Chance, um einen weiteren
Fortschritt im Sinne der Arbeitnehmenden zu machen?



Im Zentrum der digitalen Transformation steht

die veranderte Bedeutung der Arbeit

Wie wir in der digitalisierten Welt arbeiten und leben werden, hdngt davon ab, ob wir diesen Prozess
gestalten konnen. Das setzt voraus, dass wir ein giinstiges Krafteverhaltnis fiir die Arbeitenden
herstellen.

Das ist ein hoher Anspruch an uns alle. Doch wir kénnen das nicht nur, wir sind auch dazu legitimiert.
Denn wir machen die Digitalisierung. Das Wissen der Arbeitenden und die Verfiigbarkeit ihrer
Fertigkeiten (gestiitzt auf ein noch ausbhauféhiges duales Bildungssystem) sind die wichtigsten
Ressourcen der Transformation. Also sollten wir dafiir sorgen, dass sie uns niitzt und sozialen Fortschritt
bringt. Wir sind keine Opfer der Digitalisierung. Kolleginnen und Kollegen - Gewerkschaften sind nie so
wichtig wie genau in diesen historischen Momenten.

Arbeitgeber, manche Politiker oder Publizistinnen behaupten, die Technik bestimme diesen Prozess. Das
ist ein technikgldubiger Irrtum. Die neuen digitalen Techniken treiben die industrielle Revolution an.
Aber kein Algorithmus entscheidet, welche Formen von Arbeit und Gesellschaft dabei entstehen. Wie wir
die neuen Techniken nutzen wollen, entscheiden wir — die Menschen.

Es kann sein, dass die Digitalisierung demnachst 100 000 Jobs im Dienstleistungssektor der Schweiz
vernichtet, wie kiirzlich eine Studie errechnete. Und was passiert dann? Entweder werden 100 000
Frauen und Manner in die Arbeitslosigkeit und die soziale Isolation gedrangt. Oder wir verkiirzen die
Arbeitszeit, flihren neue Arbeitsteilungen ein, schulen um, schaffen neue Jobs. Entweder zerstért die
Digitalisierung Existenzen, oder sie verbessert sie. Entweder profitiert nur das Kapital von der
gesteigerten Wertschopfung pro Arbeitsstunde oder die Menschen. Das ist die historische Wahl, die wir
zugunsten des Menschen entscheiden miissen.

Und damit uns das gelingt, miissen wir als Gewerkschaft inhaltlich aufriisten.

Das Modell der Aktiondre

Denn die Arbeitgeber tun dies intensiv. In Thinktanks, Studien, Manifesten, Artikeln, und
parlamentarischen Vorstossen machen sie klar, was Digitalisierung fiir sie bedeutet: Es ist fiir sie die
Chance, den sozialen Fortschritt zuriickzudrehen und die Arbeit zu deregulieren.

Sie fordern, die Arbeitszeit zu entgrenzen und die Arbeitszeitkontrolle abzuschaffen. Die Arbeitenden
sollen ihnen potenziell rund um die Uhr und an 7 Tagen die Woche zur Verfiigung stehen. Gleichzeitig
greifen sie die geordneten Vertragsverhaltnisse an. Mdglichst viele Beschaftigte sollen zu
ungeschiitzten Schein-Selbststandigen werden. Zu diesem Zweck soll das Arbeitsgesetz umgeschrieben,
soll die Unterscheidung zwischen Auftragsarbeitern und Angestellten aufgehoben oder angepasst
werden.

Inihrer digitalen Ideal-Schweiz haben sie wesentliche Teile ihrer Belegschaften ausgelagert. In
Heimarbeit ohne soziale Absicherung, ohne Arbeitsgarantie und damit in faktische Arbeit auf Abruf und
ohne Lohn- und Ferienanspruch. Die Gesellschaft wird durch-uberisiert. Auf Plattformen wird die Arbeit
feilgeboten, und bei Crowdworking libernehmen externe Personen kleine interne Teilaufgaben und
driicken das Entgelt fiir Arbeit massiv.

Der Gratis-Wahn bedeutet, dass viele Dienstleistungen nicht mehr abgegolten werden. Entsprechend
steigen die Gewinne der Unternehmen. Die Arbeitenden werden einer digitalen Kontrolle und Steuerung
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unterworfen («digitaler Taylorismus»). Wer noch angestellt ist, soll zum Universal-Tasker werden. Das
ist keine Schwarzmalerei: So steht es in den Papieren der Digitalisierer - und so wird es in immer mehr
Bereichen langst praktiziert. Von diesen Prozessen sind samtliche Berufsgruppen betroffen, auch
Hochqualifizierte.

Das Digital-Projekt der Arbeitgeber zielt also auf einen historischen Bruch mit der sozial abgesicherten
Arbeitsgesellschaft: Das sozialpartnerschaftliche Modell soll zerstort, die Arbeit dereguliert, die
gewerkschaftliche Organisation ausgehebelt werden. Diesen brutalen Marsch riickwarts in
friihkapitalistische Zeiten und in einen tiglichen Uberlebenskampf stellen die Digitalisierer als
«Modernisierungy, als technikgetriebenen «Fortschritt», als schone neue Arbeitswelt von «Ich-
Unternehmern und -Unternehmerinnen» dar.

In Wahrheit wiirde die Gesellschaft zerfallen und der Wohlstand zerstort, die Sozialversicherungen
waren pleite, der Service public kdnnte nicht mehr finanziert werden. Es wiirde die endgiiltige Abkehr
vom Sozialstaat zuriick zur Almosengesellschaft bedeuten.

Ein wenig Okonomie

Volkswirtschaftlich ist es absurd, wenn einerseits Arbeit durch Maschinen ersetzt wird, also das
Arbeitsvolumen sinkt, und andererseits die Arbeitszeiten auf 50 oder 60 Wochenstunden ausgedehnt
werden.

Doch die Arbeitgeber betreiben die Entgrenzung der Arbeitszeit aus einem bestimmten Grund: Sie
investieren deutlich weniger in die reale Wirtschaft als vor 25 Jahren. Ihre Gewinne fliessen zu grossen
Teilen in Finanzanlagen. Sie wollen diese industrielle Revolution zum Spartarif: Durch ihre Mehrarbeit
ohne Lohnerh6hung sollen die Arbeitenden den digitalen Umbau, also ihre eigene Abschaffung,
vorfinanzieren.

Gemacht wird in der gegenwirtigen kapitalistischen Okonomie nicht, was technisch mdglich oder
niitzlich wére, sondern nur das, was schnellen Ertrag erwarten ldsst. Manche Techniken werden nie
eingesetzt werden, wenn allein die Aktiondre entscheiden. Andere Techniken aber wird das Kapital
ausreizen. Wir Menschen miissen stdrker demokratisch mitentscheiden kdnnen, was uns niitzt und was
nicht. Es braucht eine neue Investitionspolitik.

Immer wieder gab es Technik-Trends, die schnell versandet sind, wie etwa der Nano-Hype. Das sollten
wir vor Augen haben, wenn die Arbeitgeber und die Medien die enormen digitalen Méglichkeiten feiern.

Die Arbeitenden und ihre Organisationen unterschatzen oft die Wirkung ihrer Interventionen. Gewiss,
das Kapital - Aktiondre, Fonds, Patrons — hat das Kommando. Doch nicht allein seine
Gesetzmdssigkeiten bestimmen unsere Realitdt: Die Produktions- und Dienstleistungsformen sowie die
sozialen Verhaltnisse spiegeln immer auch ein Krafteverhaltnis zwischen Arbeit und Kapital.

Der Generalstreik von 1918 hat vielen ArbeitnehmerInnen-Rechten zum Durchbruch verholfen. Und das
Friedensabkommen der 1930er-Jahre hervorgebracht. Genau dieses Friedensabkommen hat aber dazu
gefiihrt, dass die Gewerkschaften in den 1980ern eingebunden waren und sich im Tiefschlaf befanden.
Nur so konnte die neoliberale Reform durchmarschieren.

Heute befinden wir uns wieder an einer Epochenwende. Die beste Nachricht daran ist: Was wir tun (oder
nicht tun), entscheidet iiber die digitale Transformation mit.



Soziale Fortschritte wurden immer in Momenten technischer Umbriiche und kapitalistischer Krisen
erkdampft. Heute ist wieder ein solches Zeitfenster aufgegangen. Nutzen wir es, liebe Kolleginnen und
Kollegen!

Unser Modell: Die bessere Digitalisierung

Digitalisierung ist eine Chance. Sie kann uns von &den, repetitiven Routinearbeiten und von kdrperlich
schweren Arbeiten befreien. Sie steigert die Produktivitdt und schafft damit Raum fiir bessere Arbeit,
kiirzere Arbeitszeiten, Wohlstandsgewinne, Weiterbildung. Sie erlaubt neue interessante
Geschiftsmodelle, zum Beispiel fiir lokale Produktion und echte Share-Okonomie, bei der es nicht um
die Ausbeutung a la Uber, sondern um der kooperative Tausch von Arbeit geht. Sie bringt neue Berufe
hervor. Sie kann Transportwege verkiirzen und macht breite 6kologische Vorteile moglich.

Wird sie klug eingesetzt, dient sie der Emanzipation der Menschen: Etwa durch familienfreundliche
Organisation der Arbeit, Jobsharing, mehr Freizeit, mehr direkte Mitsprache und Mitgestaltung im Job,
erh6hte demokratische Kontrolle und einiges mehr.

Der Kern unseres Projektes will die lebendige Arbeit ins Zentrum der Gesellschaft zuriickbringen.
Digitale Techniken zielen grundsatzlich darauf, menschliche Arbeit durch Maschinen verrichten zu
lassen (Roboter, mit kiinstlicher Intelligenz und Sensorik aufgeriistete Computer und Maschinen, kluge
Netzwerke, etc.). Das setzt beim Menschen prinzipiell Zeit frei fiir andere Tatigkeiten als Lohnarbeit.
Fortschritt ist ein gutes Wort dafiir.

Okonomisch funktioniert es, weil die Produktivitit steigt. Doch nur, wenn die Kaufkraft mindestens
erhalten bleibt und die Produktivitdtsgewinne verteilt werden. Im gegenwartigen Wirtschaftsmodell
verweigern die Kapitalbesitzer diese Riickverteilung an die Arbeitenden. Mehr noch: Durch die
Deregulierung des Arbeitsschutzes, der Arbeitszeit und des Arbeitsvertrags und durch Stellenabbau
suchen sie zusatzliche Gewinne einzufahren.

Die Arbeit ist also der zentrale Kampfplatz der digitalen Transformation. Hier entscheidet sich der Weg
fiir unsere Zivilisation. Wir stellen die Arbeit endlich in die Mitte der Gesellschaft zuriick, vor die
Aktionarsgewinne und Borsenkurse. Deshalb fordern wir ein Statut fiir die Arbeit in Gesetz und
Verfassung. Wir nennen es das Recht auf Arbeit.

Damit der heute noch offene Prozess in eine bessere Digitalisierung statt in eine zweigeteilte Hickhack-
Gesellschaft miindet, miissen einige Bedingungen durchgesetzt werden:

1. Verteilung der Produktivitdtsgewinne

Sieist die Voraussetzung fiir jede sozial fortschrittliche Digitalisierung. Etwa durch
Arbeitszeitverkiirzungen oder andere Modelle statt Job-Abbau. Eine zentrale Domane der
Gewerkschaftsarbeit und die entscheidende Voraussetzung fiir Wohlstandsgewinne.

2. Gestaltung der digitalen Transformation

Heute baut die 6ffentliche Hand zwar die Grundinfrastrukturen der Digitalisierung, {iberldsst die
digitalen Anwendungen aber allein den Investitionsentscheiden des Kapitals. Deshalb kommt die
Digitalisierung nur stockend und sektoriell voran und deshalb wird sie vor allem dort betrieben, wo mit
maglichst geringem Kapitaleinsatz méglichst viel lebendige Arbeit eliminiert werden kann. Wollen wir
eine sinnvolle Transformation, miissen wir den Bundesrat, die Verwaltung, das Parlament und die



Sozialpartner dazu bewegen, endlich eine gestaltende Dienstleistungs- und Industriepolitik zur
Digitalisierung zu entwickeln.

3. Ein starker Service public fiir die Digitalisierung

Kein geringes Paradox: Die vierte industrielle Revolution ruft nach einem verstarkten Service public. Die
Griinde sind, iiber die Bereitstellung der Infrastrukturen hinaus, offensichtlich: Eine kleine Zahl grosser
Konzerne dominiert heute die digitale Transformation.

Sie steuern die Digitalisierung mitihren Investitionsentscheiden, die wiederum vom unmittelbaren
Interesse ihrer Grossaktiondre abhdngen. Der Zugang zur digitalen Technik, die Anwendung und die
Kontrolle dariiber sind jedoch elementar fiir eine gleichberechtigte technologische Weiterentwicklung.
So sind heute etwa Big-Data-Anwendungen fiir fast alle KMU langst unerschwinglich geworden. Sie
miissen vom Service public zur Verfiigung gestellt werden.

Fiir eine demokratische Digitalisierung brauchen wir weiter Open-Source-Instrumente, Open Software,
Open Hardware (3D-Drucker etc.). Die &ffentliche Hand muss Open-Source-L&sungen (kostenlose
Software-Losungen, Creative-Commons-Lizenzen) aufbauen und bereithalten.

Und einiges mehr: So entsteht gerade ein stark wachsendes Bediirfnis nach neuen Service-public-
Dienstleistungen. Die bundesnahen Betriebe sollen diese Rolle aktiv suchen und bedienen. Als
Netzwerk- und Logistik-Gewerkschaft sind wir ein zentraler Akteur fiir deren Durchsetzung. Heute
werden diese Betriebe in ihrer Arbeit durch Vorgaben der Politik und durch ihre Konzernmanager
stranguliert. Die Post fahrt ihre Dienstleistungen herunter — ohne Projekt fiir die Zukunft. Swisscom,
genauso visionslos, hat jede weitergehende Innovation eingestellt und darf auch nicht ins Ausland
expandieren.

4. Offensives Wissen

Die Mitglieder von syndicom verfiigen zusammengenommen iiber die grosste virtuelle Wissens-
Datenbank zur Digitalisierung. Wissen ist der Rohstoff dieser industriellen Revolution. Wir wollen
diesem Wissen konkrete Gestalt geben und es der Gesellschaft (anderen Gewerkschaften, KMU, der
Zivilgesellschaft) zur Verfiigung stellen. Auch das ist Teil einer demokratischen digitalen
Transformation.

Den Prozess so lange wie méglich offen halten

Wer {iber die Zukunft spricht, vergisst oft, dass sie schon im Gange ist. Die Auseinandersetzung um die
zwei Wege der Digitalisierung findet langst statt. Das zeigen die Versuche im Parlament, die
Arbeitszeitbegrenzung auszuhebeln. Digitalisierung ist heute. Wir brauchen Zeit, um sie zu gestalten.
Zwischen den Sozialpartnern und in der Gesellschaft miissen Abstimmungen und Verhandlungen
stattfinden, etwa iiber Arbeitszeitverkiirzung, Steuer-Modelle fiir Maschinen, die Investitionen in
sinnvolle Techniken und Ausbildung und etliches mehr.

Der Hebel zur Digitalisierung kann nicht die Vorab-Deregulierung der Arbeit sein. Wenn Aktionare als
Vorbedingung fiir ihre Investitionen die Prekarisierung der Arbeitenden verlangen, sollen sie ihre
Investitionen sein lassen. Wir werden deshalb alles unternehmen, um die weitere Abschwachung eines
ohnehin schon schwachen Schutzes der Arbeit rabiat zu stoppen. Nur wenn wir ein Fait-accompli
verhindern, bleibt der Prozess fiir eine soziale und demokratische Digitalisierung offen.

Die zentrale Rolle der 6ffentlichen Hand



Die Digitalisierung trdgt in sich alle Gefahren fiir Wohlstand und Demokratie. Geschieht sie ungesteuert,
wird sie Hunderttausende an den Rand der Gesellschaft drangen, die VermGgenskonzentration
beschleunigen und den sozialen Frieden zersttren. Der digitale Umbau kann nur zum Nutzen der breiten
Mehrheit und einer offenen, sozialen, wirtschaftlich kraftigen Schweiz gelingen, wenn die &ffentliche
Hand - Bundesrat und Parlament, Kantone und Verwaltung - den Umbau aktiv und steuernd begleitet.
Mehr: Wenn sie ihn in jenen Bereichen anstdsst resp. beschleunigt, wo die privaten Investoren nicht
handeln. Dafiir braucht es einen klaren Blick auf die vierte industrielle Revolution. Es braucht eine
Dienstleistungs- und Industriepolitik. Einen digitalen Service public. Es braucht Gesellschaftspolitik fiir
die digitalisierte Gesellschaft.

Aber allen voran braucht es euch. Es braucht Arbeitnehmende, die wissen: Digitalisierung betrifft sie
nicht nur. Digitalisierung wird von ihnen gestaltet. Es ist unsere historische Aufgabe, dass wir die
Treiber und nicht die Getriebenen sind. Und wir miissen alle bereit sein, unseren Beitrag dazu zu leisten.
syndicom ist es.

Kolleginnen und Kollegen:
Eine lange Rede auf den Punkt gebracht:
Wir gestalten Arbeit.



